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Информация о результатах научно-исследовательской работы по теме: 
«Состояние и перспективы развития территориального общественного самоуправления в Тюменской области»



Исследование общественного мнения по теме «Состояние и перспективы развития территориального общественного самоуправления в Тюменской области» проводилось в целях информационного обеспечения зонального семинара-совещания в Думе Ишимского городского округа по теме: «О взаимодействии территориального общественного самоуправления и представительных органов местного самоуправления муниципальных образований Тюменской области», запланированного на 30 ноября 2012 года.
Исполнителем исследования в соответствии с государственным контрактом от 25.09.2012 № 179 выступило общество с ограниченной ответственностью «Научно-технический центр «Перспектива».
В ходе исследования были проведены: 
1. 50 экспертных интервью, в том числе были опрошены 38 руководителей органов территориального общественного самоуправления (далее - ТОС) городов Ишима, Тобольска, Тюмени и 12 специалистов органов местного самоуправления, в чьи функции входит взаимодействие с ТОС. 
	2. Анкетный опрос методом поквартирного обхода 1500 жителей городов Ишима, Тобольска, Тюмени в возрасте от 18 лет, в том числе 750 – проживающих на территории, где зарегистрировано ТОС, 750 – проживающих на территории, где не зарегистрировано ТОС. Выборка репрезентативна по полу и возрасту респондентов. 
По итогам исследования исполнителем представлен общий отчет, содержащий информацию по всем поставленным в техническом задании вопросам. 

1. Оценка общественным мнением текущего состояния территориального общественного самоуправления в Тюменской области
По мнению большинства экспертов, уровень развития ТОС в Тюменской области можно оценить как средний – при достаточной распространенности на территории городов, ТОС крайне редко встречается в муниципальных районах.
«В Тобольске достаточно хорошо развита система ТОСов... А сами ТОСы закреплены за каждым микрорайоном, смотрят за порядком, за хозяйственной сферой внутри микрорайонов, социальной сферой, помогают ветеранам, которые попали в трудную ситуацию. Ведут информационную работу с домкомами, с жителями домов, проводят организационную работу в плане каких либо мероприятий».
«В настоящий момент у нас практически все окраины Тюмени заняты органами ТОС, такими как «Войновка», «Метелево», «Казарово», также активно работает ТОС в поселках Малый Тараскуль, Большой Тараскуль. Кроме того, ведется работа ТОС в поселке РТС, на территории района Бабарынка, Московский тракт».
«Мне трудно говорить за всю Тюменскую область, знаю, что у нас в Тюмени ТОСы работают достаточно активно, порядка 40 территорий у нас под ТОСы отведено. Знаю, что в Тобольске есть ТОСы, также в Ишиме. То есть, органы территориального общественного самоуправления, как правило, созданы в городах. Не знаю, что существует на территории сельских населенных пунктов». 
«В Тюменской области ТОСы достаточно распространены. В Тюмени, ТОСов достаточно много. В основном в нашем городе ТОСы распространены в менее благополучных районах, это окраины. Там, где районы более благополучны, люди как-то замыкаются в себя. Они уже не пытаются решать какие-то общие вопросы. А на окраинах, когда люди не могут решить свои вопросы, они доходят до такого состояния, что становятся более активными. Их ситуация заставляет быть более активными». 
Отдельными экспертами было отмечено, что ТОС на территории Тюменской области развито недостаточно. 
 «ТОСы в Тюменской области недостаточно распространены, их в городе мало, а по области и вовсе. К нам приезжали ТОСы из Кургана, сургутские, у них более развито, администрация поддерживает лучше». 
 «Я считаю, что количество ТОС недостаточно. Нужно больше ТОСов. ТОСы многое решают, администрация не может каждый уголочек знать, что там происходит. ТОС – это основное звено, которое помогает администрации, управе. По коммунальным вопросам наш район запущенный. Население идет к нам в первую очередь, я успокаиваю, говорю им, что эту проблему можно решить. Все значимые социальные вопросы ложатся на нас. В наш ТОС входит 3500 населения. Работать сложно, население у нас разное. Работаем в основном в коммунальной сфере…». 
Экспертами из Тюмени отмечена деятельность городской палаты органов общественного самоуправления.
«Наша палата представителей органов ТОС объединяет не только юридические лица ТОС, но и не юридические. В связи с тем, что сегодня открывать ТОС – это достаточно затратно, в 131 законе прописано, что без юридического лица могут создаваться органы ТОС, но как-то их финансировать надо, мы приняли решение через палату это делать, получать субсидии через палату. Все органы ТОС объединены в палату представителей органов ТОС, мы собираемся ежеквартально, решаем совместно все вопросы о деятельности органов ТОС города Тюмени». 
Основные направления деятельности ТОС, которыми они занимаются в настоящее время, по частоте упоминаний экспертами расположились в следующем порядке:
- хозяйственная деятельность (благоустройство, содержание территорий, озеленение);
- информационная деятельность (работа с населением, информирование населения и работа по выявлению наиболее проблемных мест территории, взаимодействие с населением);
- социально-культурная деятельность (проведение мероприятий, праздников, организация досуга населения, работа с молодежью);
- спортивная деятельность (проведение соревнований, спартакиад);
- информационная и организационная связь между администрацией и населением.
Также некоторыми экспертами выделялись: социальная работа с пенсионерами, репрессированными, инвалидами, трудными подростками и неблагополучными семьями совместно с участковым; помощь в организации выборов и др.
«На первое место я бы поставила хозяйственную сферу, которую на сегодняшний день я бы оценила как неудовлетворительную. Социально-культурную сферу – обязательно, потому что огромное значение имеет, как подрастающее поколение, молодежь, так и пожилое поколение».
«Основное направление деятельности ТОС – решение вопросов местного значения на определенных территориях под свою ответственность. Где-то осуществляется благоустройство территории, освещение, также ТОС активно участвует в ремонте подъездов, вывозе крупногабаритного мусора, твердых бытовых отходов. Кроме того, у нас на территориях, где действуют органы ТОС, систематически проводятся соревнования местного уровня, проводятся праздники: День Победы, День города, День пожилого человека. Также все ТОСы участвуют в общегородских субботниках».
«Я думаю, что основное направление деятельности наших ТОСов -благоустройство. Они принимают участие в спортивных и культурных мероприятиях, но я думаю, что это менее им интересно, чем благоустроить тот район, в котором они проживают. Они только для этого и создаются, чтобы улучшить свои условия проживания, чтобы что-то сделать хорошее на своей территории». 
«ТОСы принимают участие в социально-значимых мероприятиях города, таких как обсуждение проекта бюджета города. Недавно был опрос населения, они помогали. Активисты ТОС принимают участие в выборных кампаниях. Разъяснительные какие-то беседы проводят. Работают в тесном контакте с участковыми уполномоченными полиции по профилактике правонарушений по месту жительства». 
«В первую очередь – это самоорганизация населения на создание нормальных условий для проживания в том или ином районе. У нас даже есть в составе совета ТОС так называемые дружинники – люди, которые занимаются патрулированием в вечернее время». 
«В деятельность ТОС входит много: спортивные мероприятия, организационные. Мы являемся звеном между народом и руководством нашего города. Мы занимаемся всем, по любому вопросу к нам обращаются. Мы на все должны знать ответ». 
Территориальное общественное самоуправление является формой местного самоуправления, важным элементом гражданского общества. Поэтому одним из основных моментов исследования стало выявление уровня осведомленности населения о существовании ТОС в Тюменской области: по результатам массового опроса об его существовании и деятельности информированы (знают или слышали) 50,9% опрошенных. 
Таблица 1
Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существовании ТОС в Тюменской области?» (% от числа опрошенных)

	Параметры
	Варианты ответа

	
	Да, знаю
	Что-то слышал об их деятельности
	Нет, не знаю

	Муниципальное образование
	Ишим
	65,2
	20,0
	14,8

	
	Тобольск
	25,2
	34,7
	40,1

	
	Тюмень
	22,0
	23,4
	54,6

	Возраст
	18-29
	19,1
	25,0
	55,9

	
	30-49
	29,5
	25,9
	44,6

	
	50 и старше
	29,9
	22,8
	47,4

	Проживание
	на территории ТОС
	26,7
	27,4
	45,9

	
	вне территории ТОС
	26,0
	21,8
	52,2

	Всего по выборке
	26,3
	24,6
	49,1



Уровень информированности в определенной мере (табл. 1) зависит от муниципального образования и факта проживания на территории ТОС или вне её, от возраста участников опроса, свидетельствует об активности, авторитете ТОС, его способности влиять на положение дел на своей территории.
Следует отметить, что общая информированность о существовании и деятельности ТОС часто не связана с информацией о деятельности конкретного ТОС. Так, только 24% респондентов, информированных в целом о деятельности ТОС и проживающих на территории, где действует ТОС, знают об этом, а 40,2% уверены в обратном. Ниже эта группа наиболее осведомленных респондентов (информированных о существовании и деятельности ТОС в целом и, в частности, о ТОС на территории, где они проживают) будет именоваться группой «информированных».
Таким образом, несмотря на достаточную распространенность территориального общественного самоуправления в городах области, осведомленность горожан о его деятельности все же является низкой.

2. Общественная оценка необходимости территориального общественного самоуправления, своей готовности участвовать в его деятельности и оптимальной для деятельности ТОС территории
Несмотря на невысокий в целом уровень осведомленности о деятельности ТОС, большинство участников опроса (56,3%) уверены в его востребованности, в том числе 30,5% выбрали вариант «Очень востребовано» (рис. 1). Более высока оценка востребованности ТОС среди «информированных» - 76,3%.



Рисунок 1. Оценка востребованности ТОС на территории городов Тюменской области

Для респондентов в равной мере приемлемо ТОС и в форме собраний и конференций граждан, и в форме создания органов ТОС, при этом большинство из «информированных» (52,6%) высказались за создание органов ТОС.
Участвовать в деятельности ТОС готовы лишь 15,7% опрошенных, не готовы - 47%. Ещё 21,5% участников опроса готовы участвовать при определенных обстоятельствах. Наиболее активными в данном вопросе выступают жители г. Ишим, здесь 35% опрошенных, в сравнении с 7% в г. Тобольск и 15% в г. Тюмень, считают себя готовыми к участию в деятельности ТОС.
Более активной возрастной группой в этом отношении являются респонденты старше 50 лет – 20,7% из них готовы участвовать в деятельности ТОС; наименее активной – молодежь (51,1% представителей данной группы дали отрицательный ответ). 
Следует отметить, что респонденты, более высоко оценивающие востребованность ТОС, относительно чаще (в 24,7% случаев) считают себя готовыми к участию в их работе; в группе «информированных» 33% готовы участвовать в деятельности ТОС.
Опрошенным, выразившим ту или иную степень готовности к участию в деятельности ТОС, было предложено определить оптимальную для них форму такого участия. В качестве организатора ТОС готовы выступить 9% из них, в качестве участника – 44,4%, в качестве временного помощника – 33,2% (в группе «информированных» - 42,9%).
Экспертам было предложено высказаться о наиболее оптимальной, с их точки зрения, территории ТОС. Большинство экспертов считают, что наиболее удобной территорией является микрорайон или небольшая группа домов (4-5 многоквартирных домов) с населением около 5 тыс. человек, указывают на целесообразность учета при этом особенностей района города. Например, если на территории города есть какое-то исторически сформировавшееся место компактного проживания граждан (например, районы Тюмени - Мыс, п. Строителей, Антипино), то не имеет смысла разбивать эти районы на части, большая численность оправдана. Если речь идет о городских кварталах, то, условно, квадрат с границами в виде четырех улиц – оптимальная территория для городской черты. 
«ТОС не должен быть большой, он должен состоять примерно из 3 - 5 домов. Там будет легче следить за всем и легче продвигать эту деятельность».
«От трех до пяти тысяч населения. Это не микрорайон, я бы сказала, а несколько дворовых территорий, тогда им удобно будет отстаивать свою позицию. Если, например, это большой двор, допустим 6 домов, им естественно интересно, чтобы их дворовая территория была обустроена. Если бы это был микрорайон, одна часть микрорайона была бы заинтересована в благоустройстве и установке детской площадки, либо создании сквера, а другая находится в совершенно другом дворе, их менее это интересует. Если они будут компактно располагаться, то у них интересы будут совпадать».  
«Оптимальная – локальная территория, небольшие поселки, например, Верхний бор, Мелиораторов, Казарово. Там в ТОСах привлечение людей идет лучше, чем в микрорайонах, в многоэтажных застройках».
«Я считаю, что до тысячи человек. Это нормально, если работать с населением. А если просто охватывать, информировать, то можно и до 5-ти тысяч обработать».
«В ТОСах должен быть квартал, можно дом, но я считаю, что дом – слишком малая территория для ТОСа. А в пределах квартала – это достаточная территория, когда люди объединены территориальными интересами и по объему, по числу жителей».
При ответе на вопрос, в пределах какой территории в городах их проживания целесообразнее организовывать ТОС, участники массового опроса чаще (в 32,1% случаев) выбирали вариант «Группа домов». Этот же вариант превалировал в ответах жителей Тюмени. Респонденты же из Ишима и Тобольска чаще выбирали вариант «Микрорайон» (табл. 2).





Таблица 2
Оценка оптимального размера территории, на которой целесообразнее организовывать ТОС (% от числа респондентов)
	Вариант ответа
	Всего по выборке
	Ишим
	Тобольск
	Тюмень

	Группа домов
	32,1
	25,2
	24,3
	34,2

	Микрорайон
	24,2
	62,2
	28,7
	19,0

	Многоквартирный дом
	21,5
	6,7
	24,8
	22,6

	Подъезд
	7,2
	1,5
	6,9
	7,9

	Другое
	0,8
	0,7
	1,0
	0,8

	Затрудняюсь ответить
	14,3
	3,7
	14,4
	15,5



В группе «информированных» за вариант «Группа домов» высказались 39,2%, за «Микрорайон» - 27,8%, за «Многоквартирный дом» - 25,8%.

3. Общественная оценка приоритетов развития территориального общественного самоуправления в Тюменской области
Эксперты к наиболее приоритетным направлениям деятельности, которыми должно заниматься ТОС, отнесли социально-культурную, хозяйственную и организационную сферы (рис. 2).


Рисунок 2.Приоритетные направления деятельности ТОС (количество упоминаний экспертами)

Мнения участников массового опроса о приоритетных направлениях деятельности ТОС (с выделением группы «информированных») приведены в таблице 3 (см. ниже).
Среди направлений деятельности ТОС, которые, по мнению экспертов, недостаточно развиты, но нуждаются в активном развитии, прежде всего отмечалась информационная сфера. Представители органов муниципальной власти отмечали, что это достаточно сложный вопрос, состоящий из двух аспектов. Первый – это потребности органов местного самоуправления, определяемые существующей реальностью и интересами власти. Второй – проблемы территории, для решения которых ТОС и создается. 
«Со стороны интересов органов местного самоуправления, на определенном этапе возникают проблемные задачи, которые решаются, создается какой-то нормативно-правовой акт, преследуя цель улучшения жизни горожан на локальной территории». 

Таблица 3
Оценка приоритетности направлений деятельности ТОС 
(% от количества респондентов)
	Направления деятельности
	Оценка 

	
	по всей выборке
	«информированных»

	Хозяйственное (жилищно-коммунальная сфера, благоустройство и т.д.)
	74,7
	90,7

	Социально-культурное (организация клубов и кружков, помощь нуждающимся слоям населения, охрана памятников культуры и истории т.д.)
	58,2
	67,0

	Информационное (информирование населения, проведение опросов и т.п.)
	40,1
	37,1

	Финансово-экономическое (привлечение средств, безвозмездное предпринимательство и др.)
	35,3
	20,6

	Организационное (созыв собраний, создание ассоциаций, разработка программ и т.д.)
	25,7
	18,6



Органы местного самоуправления видят ТОС своим помощником, считают, что ТОС является промежуточным звеном между населением и органами власти, поэтому важно, чтобы у ТОС было больше материальных и информационных ресурсов для осуществления инициатив. Прежде всего, ТОС необходима финансовая составляющая, чтобы заниматься хозяйственной деятельностью. 
«Существующая нормативно-правовая база позволяет этим заниматься, но это все сформулировано неконкретно, и механизмы не прописаны, чтобы ТОС могли это делать». 
Экспертами также отмечалось, что деятельность ТОС должна быть направлена в основном на активизацию населения, чтобы «расшевелить» и заинтересовать население для участия в важных вопросах.  
«В первую очередь хотелось бы развивать работу с молодежью». 
«Например, на самоорганизацию населения. Чтобы население к тем проблемам, которые существуют, относилось с пониманием и пыталось каким-то образом поддерживать то же самое благоустройство».
«В первую очередь нужно развивать информационную сферу. Многие люди не знают, что такое ТОС. Надо в средствах массовой информации освещать деятельность, чтобы люди знали, что такое ТОС, чем они занимаются, какую деятельность проводят, чтобы люди видели результаты работы. Мы, ТОСы, - звено между народом и властью».
«Каждая территория выбирает свое направление, потому что на каждой территории есть свои болевые точки. Где-то хромает социальная сфера, где-то культурная, где-то работа с населением. Каждый ТОС, когда организуется, смотрит проблемы по опросу населения и выбирает те направления, которые оптимальны для территории».
«Наши направления – это создание условий для качества жизни населения, это в основном благоустройство. Очень хотелось бы, чтобы ТОСы больше обращали внимание на это и расширяли круг граждан, принимающих участие в социально-значимых работах по благоустройству своих территорий: посадке деревьев, цветов, озеленению».
«Поднять активность жителей и также активность всех учреждений, которые находятся на территории ТОС, потому что без них мы ничего сделать уже не сможем».

4. Общественное мнение об основных проблемах в деятельности территориального общественного самоуправления
Респондентам было предложено выделить основные проблемы, препятствующие осуществлению и развитию ТОС на территории их города, отметив три позиции из предложенных вариантов. При этом отмечены отличия мнений по муниципальным образованиям и особенности оценок в группе «информированных» (табл. 4).
Таблица 4
Основные проблемы ТОС (% от количества респондентов)

	Проблемы
	Всего по выборке
	Тюмень
	Тобольск
	Ишим
	«информи-рованные»

	Низкая информированность населения о возможности создания и вступления в ТОС
	48,9
	51,5
	48,0
	28,1
	43,3

	Низкая заинтересованность населения в создании ТОС
	37,0
	35,9
	47,0
	31,9
	47,4

	Недостаточное бюджетное финансирование
	30,6
	25,7
	36,6
	65,2
	29,9

	Отсутствие в ТОС специалистов, обладающих необходимыми профессиональными знаниями и возможностями
	21,0
	19,5
	21,3
	33,3
	38,1

	Нежелание и неспособность органов ТОС учитывать в своей деятельности мнение жителей, проживающих на территории ТОС
	19,2
	19,5
	24,8
	8,1
	13,4

	Отсутствие у ТОС собственной материальной базы для местных бытовых нужд и финансовых средств на осуществление собственных инициатив
	18,1
	17,1
	17,3
	28,1
	28,9

	У населения нет потребности в создании ТОС
	14,5
	15,3
	18,8
	1,5
	9,3

	Несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей вопросы осуществления деятельности ТОС
	8,9
	8,9
	8,9
	8,1
	12,4

	Другое
	1,9
	2,3
	0
	0,7
	2,1

	Проблем нет
	6,1
	6,6
	6,9
	0
	2,1

	Затрудняюсь ответить
	8,3
	9,1
	7,9
	2,2
	4,1



В категории «другое» опрошенные чаще всего указывали большую занятость людей, низкую культуру населения и наличие ТСЖ, которые могут заниматься теми же вопросами, что и ТОС.
Как и участники массового опроса, эксперты к основным проблемам, препятствующим осуществлению и развитию ТОС, чаще всего относили низкую активность населения и его низкую информированность о деятельности ТОС, отсутствие регулярного финансирования. Кроме того, в качестве значимых проблем экспертами отмечены отсутствие помещений для деятельности органов ТОС и несовершенство нормативно-правовой базы.
На первое место практически все эксперты ставят низкую активность и неинициативность жителей. Отмечается, что в настоящий момент трудно найти заинтересованных и инициативных граждан, готовых принимать участие в деятельности ТОС. 
«Проблема – юридически зарегистрироваться. Чтобы ТОС существовал на каких-то правах и участвовал во всех грантах, он должен зарегистрироваться через налоговую, а это проблематично, потому что там и финансы, и бухгалтерия».
«Информационная проблема. Не всем понятна функция ТОСа, считают, что это очередная общественная организация, которая ходит, митингует, стоит около подъезда. Не знают тех прав, которые у ТОСа существуют».
«Я считаю, что это нормативно-правовая база и весь документооборот. Вообще многие вещи, которые касаются нормативно-правовой базы, очень тормозят».
«Проблема в том, что население у нас не совсем социально активное, больше равнодушных граждан. Они не хотят заниматься социальной работой по месту жительства. В тех районах, где многоэтажная застройка, тяжело людей поднять, если нет инициативной группы и инициативных граждан, которые могут обойти свой дом, знают своих жильцов очень хорошо».
«Проблема разобщенности, например новых кварталов, где люди не знают друг друга и не хотят ничего делать, полностью заняты своими проблемами: как выбраться из этого района утром и как попасть в него вечером. А локальные поселки сложились, так они и держатся».
«Во-первых, у ТОСов нет закрепленных за ними помещений. Если нет помещений, то нет связи. Затем финансирование различных мероприятий. Для того чтобы провести какие-то мероприятия, мы уже вынуждены искать спонсоров. Работа в ТОСе – это общественная работа, но мы еще вынуждены находить деньги для того, чтобы эту общественную работу осуществлять. Финансирование – это основная проблема».
Чаще всего об отсутствии финансовой поддержки говорят эксперты из Ишима. Эксперты из Тюмени, наоборот, чаще указывают на то, что в городе практически нет препятствий для функционирования ТОС. 
«Мне кажется, никаких нет препятствий, наоборот развитие ТОС у нас встречается «на ура», чтобы территориальное самоуправление хорошо работало, и всегда поддерживается. Тут, на мой взгляд, никаких проблем не существует».
«Я считаю, что развиваться им ничего не мешает, нам бы найти инициативных граждан, которые взяли бы инициативу в свои руки и создавали бы эти ТОСы. А потом не только их создали, но и активны были бы они».

5. Общественная оценка отношений ТОС с органами местного самоуправления
В целом ситуацию с поддержкой ТОС органами местного самоуправления эксперты оценивают позитивно. Отмечается, что в основном она осуществляется в виде информирования руководителей ТОС о каких-либо изменениях, мероприятиях, связанных с их деятельностью, проведения администрацией различных семинаров, решения вопросов осуществления деятельности ТОС на совместных собраниях, консультативной поддержки ТОС. Некоторые эксперты говорили о поддержке в виде предоставления помещений и оборудования, необходимого для функционирования ТОС. Выделялись такие виды поддержки, как помощь в организации культурных и спортивных мероприятий.
Эксперты из Тюмени чаще указывают на финансовую поддержку ТОС со стороны администрации города в виде грантов, субсидий и муниципальных премий. Высоко оценивается поддержка ТОС со стороны депутатов городских Дум.
«В нашем городе поддержка осуществляется на должном уровне: постоянно идет информирование руководителей ТОСов о каких-то изменениях, о каких-то мероприятиях. Вместе мы отслеживаем планы - что мы будем делать, как мы будем делать».
«Поддержка ТОС осуществляется – организационно-техническая, финансовая, моральная. В соответствии с действующим законодательством органы ТОС получают субсидии на осуществление своей деятельности».
«Поддерживаем, как только можем. И гранты существуют для поддержки, чтобы они свои планы осуществили. Если, допустим, какие-то встречи или собрания, мы предоставляем свой актовый зал. Также по канцелярии по возможности помогаем».
«Поддержка осуществляется. В первую очередь, информационная. Мы их собираем не реже раза в месяц, проводятся различные совещания. Наши ТОСы принимают также участие в социальных работах по благоустройству».
«Органы местного самоуправления нормально поддерживают ТОС. Мы в процессе работы многое решаем. На сегодняшний день худо-бедно субсидии дают. Выделяется муниципальное помещение, и аренду орган ТОС не платит. У нас уже несколько лет поддержка органов ТОС осуществляется через муниципальную премию. Есть также почетные грамоты, благодарственные письма городской думы. Кроме того, у нас есть с областной Думой договоренность..., если председатель больше пяти лет проработал на общественных началах, то мы вносим предложение и эти люди поощряются благодарственным письмом Тюменской областной Думы. Поддержка моральная, но она очень много значит, может быть даже больше чем какая-то зарплата. Город поддерживает, область поддерживает. К нам за опытом приезжают – из Кургана, Заводоуковска». 
В то же время, отдельные эксперты высказали иные оценки по этому вопросу.
«В настоящее время поддержка практически никак не осуществляется. Каждый ТОС бултыхается в своей тарелке, каждый что может, то и делает. Хорошо, что мы работаем с депутатом в связке, поэтому мы друг друга понимаем, а там, где этой взаимосвязи нет, очень сложно. Поддержка минимальная». 
«Поддержка-то есть, я не говорю, что ее совсем нет. Но эта поддержка в основном моральная. Дел-то не очень видно. Местное самоуправление нам помогает, выделяет нам деньги определенные, но это все не очень».
«Я считаю - практически никак, куда бы ни пошел - везде какой-то «барьер», поэтому поддержки особой не чувствую».
Экспертам было предложено отметить, какие действия необходимо предпринять органам местного самоуправления для повышения уровня развития и популяризации деятельности ТОС. Чаще всего звучали следующие предложения:
- повышение уровня информированности населения о деятельности и результатах работы ТОС, проведение встреч с населением, создание информационных буклетов, публикации в СМИ; 
- привлечение большего числа молодежи в деятельность ТОС;
- проведение обучающих семинаров, практикумов для руководителей ТОС; 
- предоставление ТОС помещений для осуществления их деятельности;
- оказание финансовой поддержки ТОС;
- совершенствование нормативно-правовой базы деятельности ТОС;
- увеличение полномочий для руководителей ТОС, юридическое оформление их статуса.
«Побольше разъяснительной работы, больше информационной работы, больше наглядных практических примеров».
«Во-первых, для руководителей ТОСа необходимо проводить семинары, тренинги, конференции и какие-то практические занятия. Обучить ТОС, чтобы он мог ответить на какие-то вопросы своих жителей микрорайона».
«Больше работать с народом, больше привлекать молодежь, потому что сегодня молодежь должна руководить всем».
«Больше выносить информации в массы. Показывать по телевизору, возможно. Потому что люди многие не знают о существовании ТОС. На нашей территории очень сложно работать. У нас частные дома. Люди пожилые. Мало кто знает о территориальном самоуправлении».
«Средства массовой информации – это самый эффективный способ доведения до населения. Связывать это обязательно с теми проблемами, которые возникают у населения, потому что население так или иначе все равно идет жаловаться в администрацию на какие-то свои проблемы».  
«В первую очередь нужна финансовая поддержка, она имеет немаловажное значение».

6. Оценка нормативно-правовой базы территориального общественного самоуправления
Эксперты чаще склонны говорить, что организация и деятельность ТОС нормативно обеспечены в недостаточной степени, только каждый третий эксперт считает, что деятельность ТОС в полной мере нормативно обеспечена. 
В ходе опроса экспертами предложен ряд мер по совершенствованию нормативно-правовой базы в сфере организации и деятельности ТОС в Тюменской области. Эксперты предлагают внести поправки в пункт о финансировании ТОС; уменьшить количество лиц, которые должны участвовать в конференциях и общих собраниях ТОС, учитывая недостаточный уровень активности населения; уменьшить количество необходимых для создания ТОС документов; выделить ТОС в отдельную категорию и выплачивать заработную плату руководителям, активистам ТОС, чтобы они были заняты только этой деятельностью; более четко и конкретно прописать права и обязанности ТОС
Некоторые эксперты, отмечая, что существующая нормативно-правовая база устарела, высказывали предложения о необходимости перенимать опыт организации ТОС других регионов, отслеживать, какие механизмы в их работе действуют эффективно, а какие нет.
«Не решаются долго 2 вопроса, которые волнуют представителей органов ТОС. Первый вопрос, который они поднимают - это нельзя ли уменьшить количество лиц, участвующих в конференциях и в общих собраниях. И вторая тема, которая волнует председателей и активистов органов ТОС - это все-таки оценка их труда. По действующему законодательству, они не могут получать, к сожалению, за свою работу никаких денег. А иногда их труд очень тяжел, ответственен и занимает много времени».
«На сегодняшний день, для создания ТОСа требуется огромное количество собранных документов, нужно собрать подписи людей. Нужно 50 процентов плюс 1 голос от того численного состава, который проживает на данной территории. Это достаточно проблематично».
«Упростить само создание ТОСа, саму схему – это первое. И каким-то образом решить вопрос финансовый, для того, чтобы ТОСы могли в полной мере осуществлять свои задумки, свои проекты».
«Нет основных законов. ТОС действует на основании 131 закона. Но он к нам не приближен. Потому что там нет финансовой деятельности».
«Нормативно-правовая база устарела, сделать поправку в законе о финансировании ТОС».
«Нужна нормативно-правовая база. Нужен закон о финансировании, о благотворительности, который помогал бы нам. Закон по экономическим вопросам».

На основании полученных в ходе исследования результатов, исполнители сформулировали следующие основные выводы:
1. В целом, ситуация в сфере организации и функционирования ТОС в Тюменской области оценивается позитивно. Мнения экспертов носили в основном положительный характер (хотя и отмечались некоторые существующие трудности и препятствия в деятельности ТОС, в ходе исследования не было получено резко отрицательных мнений). 
2. Исследование показало низкий уровень информированности населения о деятельности территориального общественного самоуправления, а также низкий уровень активности, готовности участвовать в данной деятельности. 
3. Большинство опрошенных считают ТОС востребованным на территории Тюменской области. 
4. При оценке форм осуществления ТОС, мнения респондентов распределились примерно поровну между проведением собраний и конференций граждан и созданием органов ТОС. Вероятно, это также связано с низкой осведомленностью респондентов о деятельности ТОС. Среди Информированные» респонденты преимущественно поддерживают создание органов ТОС.
5. Эксперты и население сходятся во мнении, что наиболее оптимальной территорией для организации ТОС является микрорайон или группа домов с населением до 5 тыс. человек. Это обуславливается тем, что локальные районы более удобно охватывать в плане организации деятельности, выявления и решения возникающих проблем. Хотя экспертами отмечался ряд районов г. Тюмени, где ТОС организовано на территориях с большим охватом населения, но это, как правило, окраины города с исторически сложившимися традициями некоторой обособленности. 
6. К наиболее приоритетным направлениям деятельности ТОС как респонденты, так и эксперты отнесли хозяйственную и социально-культурную сферы. 
7. Среди основных проблем, препятствующих осуществлению и развитию ТОС на территории Тюменской области, как населением, так и экспертами было выделено три: низкая информированность населения о деятельности ТОС, недостаточные заинтересованность населения в ТОС и финансирование ТОС. Указывается также на проблему недостатка квалифицированных кадров.
8. По мнению экспертов, чаще всего со стороны органов власти территориальному общественному самоуправлению оказывается информационная и консультационная поддержка. Часть экспертов отмечала предоставление помещений для деятельности органов ТОС и финансовую поддержку ТОС в виде субсидий, грантов, муниципальных премий.
9. Эксперты в основном склонны считать существующую нормативно-правовую базу деятельности ТОС недостаточной. Проблемы в основном связаны с вопросами финансирования ТОС, организации их деятельности, неконкретности их прав и обязанностей.


В целях позитивного изменения ситуации исследователи внесли следующие предложения:
1. Активизировать работу по традиционным формам информирования населения о деятельности ТОС. Рекомендуется создавать информационные листовки и буклеты, в которых будет раскрыто понятие ТОС, его функции, приведены примеры организации ТОС и конкретные результаты его деятельности; популяризировать деятельность ТОС с помощью информационных роликов и статей в региональных и муниципальных СМИ. 
2. Организовать работу по популяризации ТОС в Интернете, включая социальные сети и блогосферу. Создавать информационные интернет-порталы, «группы» - сообщества в социальных сетях, блоги представителей или руководителей ТОС. 
3. Организовывать собрания населения, на которых будет доводиться информация о плюсах ТОС; делать акцент на то, что ТОС решает конкретные и насущные для населения проблемы, задачи, которые непосредственно касаются проживающих на определенной территории. 
4. Разработать механизмы, способные заинтересовать население в личном активном участии в деятельности ТОС. Например, эффективную систему материального и морального поощрения для наиболее активных участников ТОС, включающую как систему премирования, так и систему информирования жителей муниципальных образований об активной деятельности в области развития ТОС и результатах этой деятельности конкретного участника (например, Доски Почета, публикации в СМИ и на интернет-порталах).
5. Усовершенствовать систему государственной поддержки ТОС, в том числе разработать положения, регулирующие порядок и определяющие размеры финансовых выплат; определить правовой статус руководителей органов ТОС. 
6. Упростить процедуру организации ТОС, уменьшив, в том числе, количество необходимых для этого документов.
7. Уточнить права и обязанности ТОС; определить порядок организационного, правового и материально-технического обеспечения их полномочий.

Материалы отчета о проведенном исследовании содержат информацию по всем поставленным в техническом задании вопросам. Его результаты могут быть использованы при проведении зонального семинара-совещания по теме: «О взаимодействии территориального общественного самоуправления и представительных органов местного самоуправления муниципальных образований Тюменской области», при разработке нормативных и правовых актов, регулирующих отношения в сфере местного самоуправления, а также при подготовке и проведении посвященных данной тематике парламентских слушаний, «дней депутата» и других мероприятий областной Думы.




Начальник 
информационно-аналитического управления 
областной Думы 	В.А. Юдашкин
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